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PARTICIPACION ACTIVA DE LOS PACIENTES :
CALIDAD PERCIBIDA EN UNA UNIDAD DE
REHABILITACION Y FISIOTERAPIA

Junta de Andalucia
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METODOLOGIA Y DESARROLLO
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Se disefio un cuestionario que abordara aspectos relevantespara los

pacientes, como la atencion recibida, |a efectividad de los
tratamientos, la infraestructura, la amabilidad del personaly la
satisfaccion general.

Se realizo la encuesta a traves del Google Form con acceso a traves de
codigo QR y con carteleria

informativa en la Unidad para su acceso. Elaborando un informe
trimestral con los resultados de la

encuesta para identificar las dreas de mejora.

CONCLUSION

Fomentar la participaciény la autoenomia tras solicitar la
retroalimentacion de los usuarios de rehabilitacién y fisioterapia, se les
empodera y se reconoce su papel como socios en su proceso de
recuperacion. Esto fomenta la participacion activaen la toma de
decisiones sobre su tratamiento y promueve la autonomia, lo que
puede aumentar la motivaciony el compromiso con el proceso de
rehabilitacion
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ENCUESTA DE CALIDAD PERCIBIDA
EN LA UNIDAD DE REHABILITACION Y
FISIOTERAPIA.
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EUROPA

El objefivo de su parlicipacién en esta
encuesla es, resallar cémo su opinién
influye directamente en la mejora de su
recuperacion.

Los resultados nos ayudardn a mejorar
nuesfras instalaciones y darles respuestas a
sus necesidades.

MUCHAS GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR TU SERVICIO
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