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Resumen

Justificacion: Las practicas clinicas son fundamentales para el desarrollo de futuros profesionales, confluyendo estimulos causantes de estrés.
Objetivo principal: Describir los factores estresantes percibidos por alumnos de Enfermeria que realizan practicas clinicas en Hospital Universi-
tario de Mostoles y determinar la influencia de otros factores. Disefio: Estudio descriptivo. Metodologia: Cuestionario KEZKAK. Resultados
principales: Puntuacion total media 58,51 (nivel de estrés bajo). ltems mas puntuados “Confundirse de medicacién’, “Hacer mal mi trabajo y
perjudicar al paciente” y “Meter la pata”, con diferencias significativas seglin sexo pero no segun titularidad, estado civil ni residencia. Conclu-
sién principal: Los alumnos deben aprender a manejar lo inevitable y aceptar sus limitaciones formativas, y adquirir herramientas de manejo
emocional, porque eliminar estas situaciones estresantes no es posible. Nuestros alumnos se enfrentan a niveles bajos de estrés, asi que
estamos en la linea correcta para facilitar este periodo formativo necesario para la correcta adaptacion a su futuro profesio nal.

Palabras clave: Estrés Subjetivo. Estudiantes de Enfermeria. Practicas clinicas.

Stressors of Nursing students during clinical practices

Abstract

Justification: Clinical internships are essential for the development of future professionals, as they contain stress-causing stimuli. Main objective:
To describe the stressors perceived by nursing students completing clinical internships at the University Hospital of Mdstoles and to determine
the influence of other factors. Design: Descriptive study. Methodology: KEZKAK questionnaire. Main results: Average total score 58.51 (low
stress level). The highest-scoring items were "Confusing medications," "Doing my job poorly and harming the patient," and "Making a mistake,"
with significant differences by sex but not by ownership, marital status, or residence. Main conclusion: Students must learn to manage the inevi-
table and accept their training limitations, and acquire emotional management tools, because eliminating these stressful situ ations is impossible.
Our students face low levels of stress, so we are on the right track to facilitate this training period necessary for successful adaptation to their
professional future.

Keywords: Subjective Stress. Nursing students. Clinical Clerkship.

Introduccion diantes de Enfermeria, la respuesta predominante es la res-
puesta cognitiva.*

Selye defini6 el término estrés como “la respuesta no espe- Aunque existen estresores universales, dos individuos que
cifica del organismo a cualquier demanda exterior” en 1956.! se encuentran en una misma situacion no responden de la
Actualmente, se considera que el estrés es consecuencia de un misma manera a un estimulo, y este estresor puede ser genera-
desequilibrio entre los estresores internos y externos (presio- dor de mayor estrés en uno que en otro.
nes del entorno) y los recursos de los que dispone el individuo En 1987, Zryewskyj y Davis describieron las fuentes de es-
para afrontarlos.? Ademas se considera un problema de salud trés principales para los estudiantes de Enfermeria, destacando
publica a nivel mundial, ya que afecta a toda la poblacion.? el area académica y clinica. En los estudios realizados sobre

La respuesta al estrés es compleja, dividiéndose en cogni- los estudiantes de Enfermeria que no se centraban en las prac-
tiva, fisiologica y conductual. Es automatica y util, pero cuan- ticas clinicas, se pone el foco en la carga docente como princi-
do es excesiva puede provocar sintomas fisicos (alteracion del pal factor estresor.’
sueflo, fatiga, etc.) y emocionales (ansiedad, irritabilidad, Como consecuencia de las responsabilidades adquiridas
problemas de concentracion, etc.). De esta forma, en los estu- durante el proceso de realizacion de las practicas clinicas,
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dentro del trabajo clinico en si, hay distintos estresores presen-
tes que continian presentes en los profesionales de Enfermeria
con experiencia,® como puede ser el contacto con el sufrimien-
to.

El objetivo de las practicas clinicas es que los estudiantes
de Enfermeria adquieran los conocimientos tedricos, compe-
tencias, habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo
de su profesion. De esta forma, toman contacto real con el
trabajo que van a desempeflar en un futuro, por lo que son
fundamentales y suponen una carga lectiva importante durante
el desarrollo de los estudios universitarios. Pero en ellas con-
fluyen diferentes estimulos causantes de estrés, como pueden
ser el contacto con el dolor, enfermedad, sufrimiento, la muer-
te, o con el hecho de tener que desempefar un rol para el que
no se estd todavia preparado.”?

La presencia de estrés en los estudiantes de Enfermeria ha
sido descrita en la bibliografia existente, tanto a nivel interna-
cional*7? comonacional,26-3:10 y ya sea de forma general,!!-12
estudiando su relacién con la inteligencia emocional, !0 la
autoestima,'? el uso de estrategias de afrontamiento,!3 o cen-
trandose en las practicas clinicas,'%!5-17_ Sin embargo, son
pocos los estudios que realizan una evaluacion de la percep-
cion del estrés identificando las fuentes del estrés, asi como
determinando la relacion existente con las caracteristicas pro-
pias del alumno. De esta forma, se podra mejorar el proceso
de aprendizaje durante las practicas clinicas minimizando las
consecuencias negativas en el estudiante.!®

En el Gltimo afio, en el Hospital Universitario de Mostoles
se han desarrollado una serie de iniciativas en relacion a la
incorporacién de los alumnos de Enfermeria en el entorno
hospitalario. Destacando la elaboracion de un protocolo de
acogida especifico para los alumnos que van a iniciar su for-
macion practica en el hospital, sesiones formativas e informa-
tivas especificas, seguimiento por parte de un tutor especifico
asignado,comunicaciéon y feedback periddico con Supervisora
de Area de Formacion, Docencia e Investigacion, etc.

El objetivo del presente estudio es describir los factores
potencialmente estresantes percibidos por los alumnos de
Enfermeria que realizan sus practicas clinicas en el Hospital
Universitario de Mostoles y determinar la influencia de facto-
res sociodemograficos y académicos. Todo ello, con el fin de
poder evaluar silas estrategias o protocolos de mejora realiza-
dos en nuestra organizacion han logrado ser eficaces para que
esta fase del proceso de aprendizaje de los estudiantes sea lo
mas satisfactoria y util posible.

Metodologia

Estudio descriptivo transversal efectuado en el primer cua-
trimestre del curso académico 2023-2024, entre los alumnos
del Grado de Enfermeria que realizan sus practicas clinicas en
el Hospital Universitario de Mostoles. Durante este cuatrimes-
tre realizan practicas clinicas los alumnos de segundo, tercer y
cuarto curso de diferentes centros educativos universitarios,
tanto de titularidad pablica como privada.

La poblacion de estudio fue el total de los estudiantes que
comenzaban sus practicas clinicas en el hospital, por lo que no
se calculd el tamafio de la muestra necesario, ya que se tratd
de estudiar a todos los alumnos, tomando como Unicos ele-
mentos de exclusion el no aceptar a participar en el estudio y
no haber cumplimentado el cuestionario en su totalidad.

El dia de inicio de las practicas, como parte del protocolo
de acogida en el hospital, se realiza una reuniéon grupal de los
alumnos con sus tutores durante la realizacion de las practicas,
asi como con la supervisora de Docencia, Formacion e Inves-
tigacion, en la que se les facilita la informacion mas relevante
para el correcto desarrollo de las practicas clinicas (informa-
cién practica, normativa, sesiones formativas de higiene de
manos, tabaco, etc). En esta reunion inicial, se les ha facilitado
un codigo QR con acceso al formulario, se ha explicado el
estudio y se ha solicitado su colaboracion, siendo preciso la
firma de consentimiento informado.

Para ello, el equipo investigador ha elaborado un formula-
rio telematico, se ha utilizado la herramienta Google Forms,
integrado por variables sociodemogréficas (edad, sexo, estado
civil, actividad laboral, residencia durante el curso académico,
tener o no un familiar directo relacionado con el dmbito sani-
tario, universidad donde cursa los estudios y curso académi-
co), y en segundo lugar, se ha utilizado el cuestionario bilin-
giie de estresores de los estudiantes de Enfermeria en las prac-
ticas clinicas KEZKAK, construido y validado por Zupiria-
Gorostidi et al. El cuestionario presenta una alta consistencia
interna (a de Cronbach 0,95).

El cuestionario KEZKAK estd compuesto por 41 items,
que preguntan por la preocupacion que genera el encontrarse
en diferentes situaciones potencialmente estresantes, por lo
que la medicion no es del grado de estrés al que es sometido el
estudiante en sus practicas clinicas, sino que detecta lo que
para el sujeto resulta més estresante de esta situacion.*

De igual forma queen la literatura existente,'°-2! se catego-
riza segun el valor promedio: sin estrés (<1,5), leve (1,5-1,9),
moderado (2,0-2,4) y alto (>2,5).

Estos items se engloban en nueve factores que representan
situaciones potencialmente estresantes en las practicas clinicas
de los estudiantes de Enfermeria, las puntuaciones de cada
factorsirven para detectar los aspectos a mejorar en la forma-
cién teniendo en cuenta las situaciones mas estresantes,* mien-
tras que la puntuacion totalrefleja hasta qué punto las practi-
casclinicas preocupan al alumno,* de esta forma, puede servir
para detectar a estos alumnos y realizar un apoyo mas especi-
fico:

Fl1 Falta de competencia: 11 items
(1,2,3,4,5,6,13,15,16,17,26)

F2 Contacto con el sufrimiento: 10 items
(9,10,14,18,27,29,31,32,34,39)

F3 Relacion con tutores y compafieros: 6 items
(1,12,19,20,25,28)

F4 Impotencia e  incertidumbre: 11 items
(2,3,6,14,17,20,23,32,36,38,41)

F5 No controlar la relacion con el paciente: 8 items
(5,7,17,20,29,30,33,39)

F6 Implicacion emocional: 4 items (8,21,22,31)

F7 Dafio en la relacion con el paciente: 5 items

(11,14,15,24,26)

F8 El paciente busca una relacion mas cercana: 2 items
(37,40)

F9 Sobrecarga: 5 items (30,31,34,35,36)

Cada item se valora conuna escala Likert del 0 al 3, siendo
0 (nada), 1 (algo), 2 (bastante) y 3 (mucho),!8292! porlo que
una alta puntuacién en el total del KEZKAK corresponde a
una mayor percepcion de estrés.*
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El proyecto de este estudio ha sido presentado al Comité
de Etica de Ensayos Clinicos del H.U. Méstoles para contar
con la aprobacion para la realizaciéon del mismo, ya que, aun-
que metodoldégicamente no sea estrictamente necesario, es
adecuado comunicarlo oficialmente tanto a dicho comité como
a la Direccién de Enfermeria.

Durante la investigacion, se ha cumplido con los requisitos
establecidos en la legislacion espafiola en el &mbito de la in-
vestigacion médica, la proteccion de datos de caracter perso-
nal y la bioética, de acuerdo con la Ley 14/2007, de julio, de
Investigacion Biomédica, ademas de con la Ley Organica
3/2018,de 5 de diciembre, de Proteccion de datospersonalesy
garantia de los derechos digitales, y los demads requisitos esta-
blecidos en la legislacion espafiola alrespecto.

El andlisis estadistico se ha realizado con el paquete de
programas estadisticos SPSS v.29.0, llevandose a cabo un
analisis descriptivo para todas las variables. Se ha realizado la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para comprobar normalidad.
Las variables cualitativas se describen con frecuencias y por-
centajespara cadauna de sus categorias y las variables cuanti-
tativas con la media y desviacion estandar (DE). Se realiz6
analisis bivariante mediante test no paramétricos de U de
Mann Whitney y Kruskal-Wallis, ya que la muestra no se
comporta con normalidad. Para la significacion estadistica se
considerd un valor de p<0,05.

Resultados

De los 136 alumnos que iniciaron sus practicas clinicas en
el primer cuatrimestre del curso 2023-2024 en el Hospital
Universitario de Mostoles, 127 aceptaron participar en el estu-
dio (93,38%), no teniendo que descartar ningiin cuestionario
por no estar correctamente cumplimentado, por lo que la
muestra total del estudio se compone de 127 alumnos.

La edad media de la muestra es de 22,05 afios (DE 3,588),
edad minima de 17 afios y maxima de 38 afios. En cuanto al
sexo, 15,7% eran hombres (n=20) y 84,3% eran mujeres
(n=107). La tabla 1 muestra la distribucion de la muestra en
cuanto al curso académico, centro en el cursan los estudios y
titularidad del mismo, estado civil, actividad laboral, residen-
cia durante el curso académico, asi como tener o no un fami-
liar directo relacionado con el ambito sanitario.

La puntuacion total media del cuestionario de KEZKAK
fue de 58,51 (minimo 0; maximo 111). Las puntuaciones me-
dias obtenidasen cada uno delos items se muestran en la tabh
2, tanto de forma global como por sexo, siendo los items mas
puntuados “Confundirse de medicacion”, “Hacer mal mi tra-
bajo y perjudicar al paciente” y “Meter la pata”,y los menos
puntuados “Tener que estar con un paciente terminal” y “La
relacion con los compafieros estudiantes de Enfermeria”.

Se encuentran diferencias estadisticamente significativasal
relacionar cada uno de los items del cuestionario de KEZKAK
con el sexo en los items mostrados en la tabla 2. Sin embargo,
no se observan diferencias estadisticamente significativas al
relacionar cada uno de los items del cuestionario segin la
titularidad publica o privada del centro universitario en el que
cursan los estudios, ni segiin el estado civil ni residencia du-
rante el curso académico del alumno.

Tabla 1. Descripcion de variables sociodemogréficas de la muestra

Variable f %
Sexo
Femenino 107  84,3%
Masculino 20 15,7%
Estado civil
Casado/a 1 0,8%
Soltero/a 126 99,2%

Actividad laboral

Empleo fines de semana 7 5,5%

Empleo tiempo completo 7 5,5%

Empleo tiempo parcial 15  11,8%

Sin empleo 98  77,2%
Familiar ambito sanitario

No 62  48,8%

Si 65 51,2%
Residencia durante curso

Piso compartido 14 11,0%

Residencia de estudiantes 4 3,1%

Residencia familiar 109 85,8%
Curso académico

2° curso 38  29,9%

3% curso 37 291%

4° curso 52 40,9%
Centro académico

Centro 1 — Privado 33 26%

Centro 2 — Publico 24 18,9%

Centro 3 - Privado 38 29,9%

Centro 4 - Privado 32 252%

Fuente: elaboracion propia

Al relacionarcada uno delos items con la actividad laboral
del estudiante, se obtienen diferencias estadisticamente signi-
ficativas , p<0,05, para los items “No sentirme integrado/a en
el equipo de trabajo”, “Hacer dafio psicoldgico al paciente”,
“Hacer dafo fisico al paciente”, “Confundirme de medica-
cién”, “La relacion con el profesor responsable de la rota-
cién”, “La relacion con los compaifieros estudiantes de Enfer-
meria”y “Que el paciente toque accidentalmente ciertas partes
de mi cuerpo”.

Si relacionamos tener un familiar directo relacionado con
el ambito sanitario,con cada uno de los items del cuestionario,
se obtienen diferencias estadisticamente significativas
(p<0,05) para los items “No saber como responder a las ex-
pectativas de los pacientes”, “Meter la pata”, “Ver morir a un
paciente”, “Implicarme demasiado con el paciente”, “Tener
que realizar procedimientos que le producen dolor al pacien-
te”, “La sobrecarga de trabajo” y “Tener que estar con un
paciente terminal”. Al relacionar los items con el curso aca-
démico cursado, s6lo se obtienen diferencias estadisticamente
significativas en el item “La relacion con la supervisora del
servicio” (p<0,05).

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos por factores,
tanto de forma global como por sexo, siendo el factor mas
puntuado el factor relacionado con “Falta de competencia”, y
el tnico factor en el que se encuentran diferencias estadisti-
camente significativas en cuanto al sexo es el F8 “El paciente
busca una relacion mas cercana” siendo mayor en el sexo
femenino. La tabla 4 muestra los resultados obtenidos por
factores agrupados por curso académico.
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Tabla 2. Puntuacion obtenida cuestionario KEZKAK general y por sexos

Global

Hombres

Mujeres

Items < DE < DE < DE p valor*

No sentirme integrado/a en el equipo de trabajo 1,61 09 158 117 1,59 0,92 p=0,722
Hacer mal mi trabajo y perjudicar al paciente 1,98 0,99 216 1,07 1,94 1,00 p=0,426
Sentir que no puedo ayudar al paciente 1,70 0,95 1,63 1,21 1,71 092 p=0,638
Hacer dafio psicologico al paciente 1,72 1,12 2,00 1,11 1,65 1,14 p=0,219
No saber como responder a las expectativas del paciente 1,56 080 142 09 1,56 0,77 p=0,560
Hacer dario fisico al paciente 1,82 115 184 121 181 1,16 p=0,864
No saber como responder las dudas que tiene el paciente 148 082 111 088 1,54 0,81 p=0,03*
Que me afecten las emociones del paciente 1,3 0,83 09 085 143 0,83 p=0,01*
Tener que dar malas noticias 1,54 081 1,32 09 15 0,79 p=0,331
Tener que hablar con el paciente de su sufrimiento 1,06 087 0,74 0,73 1,12 0,89 p=0,04*
Que el paciente me trate mal 1,28 091 111 0,99 1,33 09 p=0,197
La relacién con los profesionales de la salud 1,60 085 153 1,07 1,60 0,81 p=0,639
Contagiarme al tener contacto con el paciente 1,06 084 058 069 1,16 0,85 p=0,002
Que un paciente que estaba mejorando empiece a empeorar 146 0,79 1,11 081 1,54 0,77 p=0,024*
Pincharme con una aguja infectada 1,80 094 153 1,07 1,87 091 p=0,229
Confundirme de medicacion 206 091 189 094 210 0,92 p=0,338
Meter la pata 1,89 0,90 147 112 1,98 0,85 p=0,04*
Ver morir a un paciente 1,34 088 084 0,77 1,43 0,89 p=0,02*
La relacion con el profesor responsable de la rotacion 1,31 0,9% 147 09 1,31 0,95 p=0,529
Encontrarme en alguna situacion sin saber qué hacer 1,62 089 1,53 112 168 0,84 p=0507
Implicarme demasiado con el paciente 1,06 0,77 084 0,77 1,08 0,77 p=0,209
Que mi responsabilidad en el cuidado del paciente sea importante 145 086 1,21 08 1,50 0,87 p=0,231
No poder atender a todos los pacientes 142 084 121 09 146 083 p=0,213
Que el paciente no me respete 1,31 080 1,11 094 1,34 0,78 p=0,157
La relacion con la supervisora del servicio 1,50 0,89 1,58 09 1,49 0,88 p=0,727
Cuando el paciente realiza una queja 1,77 1,01 153 122 1,87 0,97 p=0,274
Tener que estar con la familia del paciente cuando éste se esta muriendo 1,22 0,93 0,95 0,78 1,30 0,94 p=0,178
La relacion con los compafieros estudiantes de Enfermeria 1,04 08 1,16 0,90 1,03 0,85 p=0,731
Encontrarme ante una situacion de urgencia 1,55 0,91 147 1.02 1,58 0,90 p=0,605
Tener que estar con un paciente con el que es dificil comunicarse 1,06 0,78 0,74 0,73 1,12 0,79 p=0,05*
Tener que estar con un paciente al que se le ha ocultado una mala noticia 1,32 0,88 1,11 0,94 1,39 0,87 p=0,256
Tener que realizar procedimientos que le producen dolor al paciente 1,19 084 09 091 1,26 0,82 p=0,155
No saber como poner limites a los pacientes 1,13 085 09 091 1,17 0,84 p=0,266
Tener que trabajar con pacientes agresivos 1,28 0,88 0,84 09 1,38 0,85 p=0,018*
La sobrecarga de trabajo 1,24 0,89 1,05 08 1,28 091 p=0,281
Recibir érdenes contradictorias 1,68 080 1,63 09 1,67 0,78 p=0,772
Que un enfermo del otro sexo se me insinte 1,30 0,94 1,11 1,05 1,35 091 p=0,229
No encontrar el médico cuando la situacion lo requiera 1,61 080 132 111 1,65 0,74 p=0,114
Tener que estar con un paciente terminal 087 086 053 061 092 0,88 p=0,084
Que el paciente toque accidentalmente ciertas partes de mi cuerpo 1,10 091 068 09 1,19 0,89 p=0,009
Las diferencias entre lo que aprendemos en clase ylo que vemosenpraciicas 1,26 0,87 1,05 091 1,29 0,86 p=0,141

Fuente: elaboracion propia
* se muestran sélo los valores estadisticamente significativos p<0,05
+prueba realizada U Mann-Whitney
Tabla 3. Puntuacién media obtenida por factores de cuestionario KEZKAK por sexos
Global Hombres Mujeres

D X DE X DE i oE

F1. Falta de competencia 1,72 0,75 1,58 0,89 1,74 0,72
F2. Contacto con el sufrimiento 1,27 0,65 0,99 0,65 1,31 0,64
F3. Relacion con tutores y comparieros 1,45 0,71 1,44 0,88 1,44 0,67
F4. Impotencia e incertidumbre 1,60 0,66 1,41 0,84 1,63 0,61
F5. No controlar la relacion con el enfermo 1,39 0,63 1,13 0,72 1,43 0,60
F6. Implicacion emocional 1,30 0,65 1,02 0,67 1,34 0,62
F7. Dafiarse en la relacion con el enfermo 1,52 0,71 1,25 0,84 1,57 0,67
F8. El enfermo busca una relacion intima 1,20 0,80 0,87 0,85 1,26 0,77
F9. Sobrecarga 1,32 0,68 1,07 0,72 1,36 0,66

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Puntuacion factores de cuestionario KEZKAK segun curso académico

2° curso 3° curso 4° curso

e X DE < DE X DE
F1. Falta de competencia 1,88 0,61 1,61 0,71 1,71 0,82
F2. Contacto con el sufrimiento 1,41 0,67 1,28 0,55 1,17 0,67
F3. Relacién con tutores y compafieros 1,56 0,61 1,52 0,60 1,33 0,80
F4. Impotencia e incertidumbre 1,73 0,56 1,54 0,61 1,57 0,72
F5. No controlar la relacién con el enfermo 1,52 0,62 1,35 0,55 1,35 0,66
F6. Implicacién emocional 1,39 0,63 1,25 0,53 1,28 0,70
F7. Danarse en la relacion con el enfermo 1,67 0,64 1,53 0,66 1,43 0,75
F8. El enfermo busca una relacion intima 1,20 0,73 1,22 0,78 1,20 0,85
F9. Sobrecarga 1,42 0,63 1,28 0,61 1,28 0,73

Fuente: elaboracion propia

Discusion

La puntuacion total media obtenida en nuestra muestra
(58,51 puntos) es inferior a la obtenida en la bibliografia.?*!8
Desde Yera Fachalet al que obtuvieron una puntuacion media
de 66,272, hasta los resultados obtenidos por de Arias-
Mosquera et al'® 0 De la O-Martinez et al?* que fueron de 69,5
puntos, lo que se corresponde con n estrés moderado o incluso
alto.

Sin embargo, otros autores también encontraron niveles de
estrés leves,2!>* aunque el estudio de Lopez-Cruz et al. se
centraba mas profundamente en el nivel de estrés limitado a
los efectos del Covid-19.23

Ademas, atendiendo a la literatura existente,!%-2! el nivel de
estrés de nuestros alumnos en practicas se puede considerar
como de sin estrés en todos los factores descritos, excepto en
los factores “Falta de competencia”, “Impotencia e incerti-
dumbre” y “Dafiarse en la relacion con el enfermo”, que se
puede categorizar como leve.

En la literatura existente, se describen como los factores
percibidos masestresantesla “falta de competencia”, asi como
la “impotencia e incertidumbre”,!72! siendo mayor en las mu-
jeres3:10-14-1723 1o que también concuerda con los resultados de
nuestro estudio.

Segun distintos estudios,?8-10:15:1722 os {tems percibidos
como mas estresantes en los estudiantes de Enfermeria fueron
“hacermalmi trabajoy perjudicar al paciente”, “confundirme
de medicacion”, “meter la pata” y “hacer dafio fisico al pa-
ciente”, dato que concuerda con los resultados obtenidos en
este estudio.

En cuanto a si estos factores aumentan o disminuyen con
el avance de los estudios, hay discrepancias en la bibliografia.
Algunos estudios seflalan que no hay diferencias entre los
cursos académicos,?! mientras que otros estudios sefialan que
va siendo superior a medida que avanzan los cursos,?%1" mien-
tras que otros estudios, al igual que nuestros resultados, indi-
can que se atenuan los resultados a medida que avanzan los
cursos,!>"1725 aunque sin diferencias estadisticamente signifi-
cativas, lo que puede indicar que los alumnos van utilizando
mecanismos o estrategias de afrontamiento necesarios que les
va permitiendo avanzar en su desarrollo profesional, aunque
en nuestra investigacién no obtenemos niveles ni moderados
ni altos en ningln item.

Este dato esta relacionado con una posible falta de compe-
tencia del propio alumno, asi como con el trabajo directo con
el paciente al que se enfrentan, proporcionando una preocupa-
cion por las posibles consecuencias derivadas a los pacientes

que puedan atender, lo que se apoya en que los valores medios
de nivel de estrés son superiores en los cursos inferiores.

Por este motivo, los alumnos deben aprender a asimilar y
manejar lo inevitable, asi como aceptar las propias limitacio-
nes derivadas de su falta de formacion, ademas de adquirir
herramientas de manejo de sus emociones,!”2!25 ya que el
eliminar estas situaciones estresantes no es posible, es logico

asegurar que el mejor camino para prevenirlas es estudiar-
las.921.25.26

Conclusiones

Las bajaspuntuaciones obtenidas en los items relacionados
con las relaciones interpersonales, ya sea con sus propios
iguales, como con el profesor responsable, o los propios pa-
cientes, ponen de relieve la mejora realizada en los ultimos
afios sobre habilidades de comunicacion, asi como de haber
cuidado y personalizado la relacion con los tutores y respon-
sables en el hospital, que se han llevado a efecto.

Una vez detectados los estresores mas comunes, se podran
realizar sesiones entre los tutores y los alumnos comunicando
los mismos, para, de esta forma, poder relativizar el malestar
asociado a la realizacion de las practicas clinicas. También
podria ser de utilidad utilizar el cuestionario KEZKAK de
forma individualizada entre los alumnos con el fin de identifi-
car aquellos que necesiten un seguimiento o apoyo mas espe-
cifico.2527

La principal limitacion del estudio es que no disponemos
de los datos del nivel de estrés de los alumnos que han reali-
zado sus précticas clinicas en nuestro hospital de forma previa
a la implantacion de las medidas de mejora, por lo que no se
puede establecer una relacion de causalidad, asi como la falta
de homogeneidad de los datos obtenidos.

A pesar de la incorporacion de las simulaciones clinicas en
los centros educativos, en mayor o menor medida, todavia se
refleja en los niveles de estrés de los alumnos la incertidum-
bre, por lo que estas practicas de simulacion deben ser refor-
zadas para facilitaruna correcta adquisicion de habilidades por
parte de los alumnos lo que enriqueceria las practicas clini-
cas 1428

Como sugerencia para futuras investigaciones, se propone
la realizacion de un estudio de caracteristicas similares, pero
de tipologia longitudinal para poder observar la evolucion de
los estresores a lo largo de toda su formacion clinica.

En conclusion, los alumnos que hacen sus practicas clini-
cas en nuestro hospital se enfrentan a niveles bajos de estrés,
lo que parece indicar que se estd en la linea correcta para faci-
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litar y adecuar este periodo formativo de los alumnos tan ne-
cesario para su correcta adaptacion a su futuro profesional.
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