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Resumen

Objetivo principal: analizar los grupos educativos desarrollados por enfermeras en la atencién primaria de salud. Metodologia: estudio descrip-
tivo con un enfoque cualitativo. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semiestructuradas con 15 enfermeros y analizadas a la
luz de la hermenéutica dialéctica. Resultados principales: los resultados indican que los grupos se nombran realizadas por patologias. Com-
prueben cambios sustanciales iniciales en el método de activacion por parte de profesionales. Enfermeras revelaron que juegan un papel clave
en los grupos, y que adn carecen de formacion en todos los aspectos relacionados con la dinamica del proceso de grupo y de grupo. Con-
clusion principal: este estudio proporciona reflexiones tedricas y practicas en relacién con los grupos educativos, apoyando el proceso de for-
macion y la evaluacion de los procesos de trabajo de las enfermeiras

Palabras clave: Enfermeria. Estructura de Grupo. Atencion Primaria de Salud. Educacién em Salud. Promocion de la Salud.

Grupos educativos desenvolvidos por enfermeiros na Atengao Primaria a Saude

Resumo

Objetivo principal: analisar os grupos educativos desenvolvidos pelos enfermeiros na atengéo priméaria a satde. Metodologia: estudo descritivo
de abordagem qualitativa. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada com 15 enfermeiros e analisados a luz da her-
menéutica dialética. Resultados principais: os resultados indicam que os grupos sdo denominados por patologias. Verificam-se alteragdes
substanciais iniciais no método de condugéo pelos profissionais. Os enfermeiros revelaram que desempenham um papel fundamental nos
grupos e que ainda carecem de capacitagdo sobre todos os aspectos que envolvem o processo grupal e a dindmica de grupo. Concluséo
principal: este estudo contribui com reflexdes teéricas e praticas em relagdo aos grupos educativos, subsidiando o processo de formacédo
profissional e a avaliagédo do processo de trabalho dos enfermeiros.

Palavras-chave: Enfermagem. Estrutura de Grupo. Atengdo Primaria a Satde. Educagio em Salde. Promogao da Saude.

Groups educational developed for nurses in Primary HealthCare

Abstract

Objective: analyze the educational groups developed by nurses in primary health care. Methods: descriptive study of qualitative approach, with
data collected through semi-structured interviews with 15 nurses, and analyzed in the light of dialectical hermeneutics. Results: the results indi-
cate that the groups are named performed by pathologies. Check up initial substantial changes in the driving method by professionals. Nurses
revealed that play a key role in the groups, and that still lack training on all aspects involving the group process and group dynamics. Conclu-
sions: this study provides theoretical and practical reflections in relation to educational groups, supporting the training process and the evalua-
tion of nurses' work process.

Key-words: Nursing. Group Structure. Primary Health Care. Health Education. Health Promotion.
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Introduccion

Los grupos ejercen un importante papel social porque los
seres humanos conviven y realizan, a lo largo de la vida, la
mayoria de sus actividades en grupo.! En la salud colectiva, el
objetivo del trabajo con grupos es el desarrollo personal y
social, buscando el autoconocimiento y la reflexion del proce-
so salud-enfermedad.?

En la Atencién Primaria a la Salud (APS), los grupos son
espacios privilegiados para las actividades educativas, ademas
de una herramienta de promocidn de la salud que favorecen el
autocuidado.

En el contexto de la APS, el trabajo con grupos es una
atribucién del equipo de la Estrategia Salud de la Familia
(ESF) siendo, el enfermero el profesional que se destaca e
indispensable.?4 68

El enfermero debe prepararse para realizar los grupos y te-
ner propiedad en los fundamentos de coordinacion.® Sin em-
bargo, las acciones en los grupos vienen siendo desarrolladas
sin soporte adecuado, afectando en el desempefio de los gru-
pos y no alcanzando su potencial .38

En este contexto, se percibe la escasez de informaciones
sobre el escenario en que las actividades grupales ocurren, en
lo tocante a las condiciones y en cuanto a la efectividad.®

Se destaca que los grupos educativos tienen un papel fun-
damental al elevar el nivel de conocimiento de la poblacion
con informaciones referentes al proceso salud-enfermedad,
siendo, asi, importantes para el empoderamiento individual y
colectivo. El enfermero, en su inherente papel de educador,
tiene una actuacién significativa en el desarrollo de practicas
colectivas en salud, en especial los grupos, en sus diferentes
modalidades.

De esta forma, se cree que verificar la manera como ese
profesional actGia en los grupos es relevante y podra contribuir
a la reflexién sobre el trabajo. Ante lo expuesto, la cuestion
que orientd el estudio fue: ;cdmo los grupos educativos son
desarrollados por los enfermeros de la APS? Asi, el objetivo
de la investigacién fue analizar los grupos educativos desarro-
llados por enfermeros en la APS.

Método

Se trata de un estudio descriptivo con abordaje cualitativo
que permite la interpretacion y el entendimiento de los signifi-
cados de las experiencias humanas vividas.

El escenario de la investigacion fue un municipio de la
Zona de Mata Minera con 516.247 habitantes y 64 Unidades
de Atencion Primaria a la Salud (UAPS). 2 Los sujetos fueron
15 enfermeros en ejercicio en las UAPS seleccionados aleato-
riamente. Los criterios de inclusion fueron ser enfermeros de
ambos géneros que trabajasen en las UAPS y que aceptaran la
participacion en la investigacion.

Los datos fueron recolectados de marzo a julio de 2013,
por medio de entrevista semiestructurada, siendo abordadas
cuestiones abiertas relacionadas a la practica de grupos educa-
tivos desarrollado por el enfermero. Las entrevistas fueron
programadas previamente y realizadas en local reservado, en
las UAPS de cada participante.

Para el analisis de los datos se utiliza la hermenéutica-
dialéctica que posibilita una reflexion que se funda en la pra-
xis, siendo al mismo tiempo comprensivo y critico del estudio

de la realidad social.* Para operacionalizar el analisis de los
datos, se adoptd la secuencia metodoldgica para la hermenéu-
tica dialéctica: organizacion, clasificacion y analisis final.*®

La organizacion del material comprende la sistematizacion
de las informaciones con la transcripcion de las entrevistas, la
lectura de los documentos y materiales y la organizacion de
los relatos en determinados ndcleos de sentidos. En la clasifi-
cacion de los datos, a través de la lectura fluctuante y exhaus-
tiva de las entrevistas y de los documentos, fue posible
aprehender las ideas centrales y, también, los nlcleos de sen-
tido. Con identificacion de los nucleos, fueron seleccionados
los fragmentos de las palabras y pegados en las categorias
correspondientes y organizados en un cuadro de analisis.

En cuanto a la construccién del cuadro, los datos fueron
confrontados, siendo realizada la lectura transversal de cada
cuerpo de comunicacion con la retomada a los objetivos del
estudio, a las cuestiones orientadoras y la revision de la litera-
tura permitiendo asi la reorganizacién y la agrupacién de las
unidades de sentidos en las categorias empiricas: Panorama de
los grupos educativos desarrollados por los enfermeros; El
Hacer de los enfermeros en los grupos educativos y; La vision
de los enfermeros sobre los grupos educativos. En el Gltimo
paso, el analisis final de los datos, los resultados fueron some-
tidos a inferencias e interpretaciones a la luz del referencial
tedrico.

Esta investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en
Investigacion de la Universidad Federal de Juiz de Fora bajo
el parecer n° 202.750 / 2013, de acuerdo con las atribuciones
definidas en la Resolucion196 / 96 del Consejo Nacional de
Salud, en vigor en el momento de la presentacion al Comité.

Todas las entrevistas fueron grabadas en medios digitales,
con solo registro de audio y después de las aclaraciones se
pidié a los sujetos la firma del Término de Consentimiento
Libre y Esclarecido. Para mantener el anonimato de los parti-
cipantes, fueron identificados por la letra "E" acompafiada por
la numeracion de la entrevista.

Resultados y Discusion

De los 15 enfermeros entrevistados, dos eran del sexo
masculino y trece del sexo femenino, con edades entre 27 y 54
afos. En cuanto a la titulacion, sélo uno era master en el area
de la salud colectiva y los demas especialistas en Salud de la
Familia.

Panorama de los grupos educativos desarrollados por los
enfermeros

La primera categoria empirica aborda los tipos de grupos,
coémo y donde se producen y el acceso de los usuarios. A tra-
vés de los testimonios, fue posible hacer una division de las
practicas encontradas. Los grupos mas recurrentes fueron los
de derechos sexuales y reproductivos, de diabéticos y de hi-
pertensos, organizados de acuerdo con las orientaciones de
protocolos y manuales del Ministerio de Salud (MS) formando
parte de las acciones programaticas. Conforme a otros estu-
dios, se percibe que el arreglo de los grupos todavia se da por
la patologia.?#-16

Los grupos que tuvieron poca expresividad fueron organi-
zados para actividades como caminatas y artesania, pero no
menos importantes, desarrollados por iniciativas de cada en-
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fermero. La adhesion a ese tipo de grupo es creciente y cada
vez mas se estd reconociendo su importancia.*> Por eso, es
necesario conocer la comunidad y construir practicas con
especificidad valorizando los potenciales de salud de la pobla-
cion en busca de la realizacion de la educacion en salud " "Y
no" para "la poblacion.®

Otro aspecto identificado se refiere a la variacién en cuan-
to al nimero y los tipos de grupos que cada profesional desa-
rrolla en su UAPS.

"Este afio he desarrollado hipertensos, grupo de control

de peso, diabético. Y hemos hecho algunos grupos también

de derechos reproductivos, de gestantes. Y también el ta-
baquismo, estamos asi programando "(E2).

"Aqui en la unidad desarrollamos grupos con adolescen-

tes, derechos reproductivos, prenatal, climaterio, grupo de

hipertensos y diabéticos con educacién en alimentacion”

(E15).

Esta variacion se inserta en la l6gica en que los grupos son
locales privilegiados en los servicios de APS, buscando asi
una alternativa para enfrentar mejor las necesidades de salud
de la poblaciéon.®16

Las préacticas grupales, de acuerdo con los entrevistados, se
realizan en su mayoria en el propio lugar de trabajo, ocurrien-
do aln en otros establecimientos como iglesias, centros comu-
nitarios y escuelas. EI enfermero, al realizar esas actividades,
optimiza los espacios comunitarios y tiene mayor posibilidad
de interaccion, participacion y comprension de las relaciones
de la realidad social y cultural de los usuarios.'’

A menudo, estos cambios de ambientes son necesarios de-
bido a la edad, como adolescentes, que tienen baja adhesion al
grupo por verguenza o temor de ir hasta la UAPS, siendo
necesario ir hasta las escuelas. Y por falta de infraestructura
adecuada.

"[...] alli en la iglesia, porque yo encontraba la iglesia

mas confortable. Aqui tiene una estructura muy mala, en-

tonces la gente hacia alli "(E3).

Las condiciones fisicas del escenario son un factor funda-
mental para promover la acogida y la integracion entre los
participantes de los grupos.'* El ambiente poco acogedor y
sin la infraestructura desalienta al enfermero, convirtiéndose
en un obstaculo para su efectividad.'®

Para una mejor adhesién de los usuarios, los entrevistados
resaltaron la importancia de la adecuacion al horario. En cuan-
to a la periodicidad de los grupos, debe ser establecida por el
profesional de acuerdo con los objetivos a ser alcanzados, 0
sea, dependiendo del tipo de grupos el nimero de reuniones
podra ser mayor o menor. EI mismo vale para el tiempo de
duracién adecuando también al tipo de participantes.?

Asi, se hace esencial por parte de los enfermeros, al desa-
rrollar los grupos, la capacidad de planificacion, flexibilidad y
de adaptacién con la realidad de la comunidad, partiendo de
las implicaciones de la educacién popular en salud en la cons-
truccion compartida del conocimiento y de los principios de
accesibilidad, del vinculo y la longitudinalidad del cuidar.

El hacer de los enfermeros en los grupos educativos

En esta categoria, se discuten cdmo los enfermeros organi-
zan y se preparan para los grupos abarcando las técnicas, es-
trategias y cambios de enfoque. Se constata la unanimidad
entre los entrevistados de la ausencia de capacitacion especifi-

ca para la conduccion y facilitacion de los grupos a pesar de
que la mayoria tiene curso de especializacion en salud de la
familia.
"[...] nada especifico asi como hacer un grupo [...] no
existe eso" (E4).

La falta de conocimiento tedrico sobre la conduccion y las
propiedades de los grupos pueden ser un factor de dificultad y
comprometer el desarrollo de los mismos. Los estudios resal-
tan que los grupos en su mayoria se efectdan sin la fundamen-
tacion tedrica y metodologia.®

Para un aprendizaje significativo es necesario que los pro-
fesionales primero reconozcan sus practicas educativas, se
certifiquen de su efectividad en la calidad de vida de las per-
sonas y se sientan motivados para innovar. A pesar de que
solo un profesional menciona la experiencia de préacticas du-
rante la graduacion, ésta sigue siendo una de las primeras y
Unicas oportunidades de conocer inicialmente en la practica
como hacer grupo.

"Asi que tengo mi formacion durante la universidad. La

gente termina que en la etapa pasa por la UBS, la gente

tiene una nocién minima de cémo seria "(E5).

Este hecho es preocupante porque deberia ser mas trabaja-
do en la formacién del enfermero, los aspectos relativos a las
practicas educativas, en una vertiente emancipadora y partici-
pativa. Entre las dificultades de este profesional como educa-
dor est4 la falta de preparacion en el medio académico para
desempefiar la educacion en salud y el conocimiento en cuanto
a la dindmica grupal.®*

Esta situacion hace que el enfermero tenga como base de
su préctica las experiencias del dia a dia sin andlisis critico y
reflexivo, habiendo la necesidad de aportes teéricos, conoci-
mientos pedagdgicos y del proceso grupal que van mas alla de
los conocimientos tradicionales.®

Uno de los puntos cruciales cuando se trabaja con grupos
es la elaboracién de la planificacién con el fin de identificar
las oportunidades e intervenciones basadas en las preferencias
de la poblacién.®

Se percibe por los testimonios que ocurre la utilizacién del
planeamiento para organizar las actividades grupales. Por
medio de él, pueden conducir con méas seguridad, ajustando
desde el uso de términos técnicos y cientificos de acuerdo con
el grupo de edad, lo que facilita el proceso de aprendizaje.

Se deben evaluar otros puntos importantes como el tamafio
y el tiempo de duracién. El profesional debe atentar para que
el nimero de personas posibilite la efectividad del grupo.'®
Las actividades largas pueden llevar a la dispersion de los
participantes y los encuentros rapidos no favorecen los inter-
cambios de experiencia y las interacciones.?

En cuanto a la utilizacion de técnicas y estrategias para la
conduccidn de los grupos, los profesionales relacionaron el
uso de dindmicas durante las actividades. Lo que denominan
dindmicas de grupo, de hecho es referente a las técnicas, jue-
gos utilizados para motivar, relajar y discutir los temas corro-
borando que muchas veces ocurre el uso inadecuado del tér-
mino dinamica de grupo.*®

De esa manera, es notorio que los enfermeros no saben el
real significado de esa expresion descrita por Kurt Lewin
como un campo de investigacion que se refiere a los movi-
mientos existentes en el contexto grupal.?°

Se menciono el empleo de recursos como videos y albu-
mes seriados para hacer las actividades méas interactivas y
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estimular a los participantes, siendo importante para un enfo-
que diferenciado.®

Como se ha presentado anteriormente, se tiene que gran
parte de los grupos realizados todavia estdn formados por
patologia especifica. Esta situacion todavia es recurrente por
las précticas de grupos surgir inicialmente en la APS con el
objetivo de buscar la adhesion del tratamiento del MS en la
prevencion de riesgos y control con relacién a las enfermeda-
des cronicas.? Es posible, sin embargo, identificar en las res-
puestas un desgaste de ese formato con el uso de metodologia
de la transmision de conocimiento sobre la enfermedad y
cambios de hébitos:

"Por ejemplo, el hipertenso trata de no enfocarse en la en-

fermedad, la gente trabaja la salud del adulto [...] pero si

la gente habla™" grupo de hipertenso "usted esta trabajan-
do la enfermedad"” (E8).

Este desgaste viene tanto por parte del usuario y del profe-
sional, mostrando la importancia de la vision del enfermero
sobre su trabajo. Ademas, el grupo con ese objetivo no es
atractivo y consecuentemente menos eficiente.?

Se observa también el principio de colapso de practicas
mandatorias con la autoridad del profesional con la negacién
de la subjetividad del usuario para actividades. En ese sentido,
quedd evidente el agotamiento en cuanto al uso de la confe-
rencia como técnica utilizada en las acciones educativas en
grupo.

"Aquellas cosas de la clase, de llegar" ah, es asi, asi ", a

veces hasta pasar en la pizarra para ver cOmo es 'y yo creo

que no funciona mucho" (E2).

"No pienso en aquella forma didactica de profesor-alumno

no, ¢sabes? Aquella cosa del orador y la platea, no! "(E5).

El abandono de este método ocurre en el sentido inverso
de estudios que aln mencionaron esa técnica como predomi-
nante.’®% Aunque sea una pequefia muestra, ya se puede ob-
servar a partir de esta investigacién signos de cambios discre-
tos. Un poco de esa transformacion revelada en la poca o no
utilizacion de la conferencia, viene acompafiada por el empleo
de técnicas més dialdgicas para la conduccion de las activida-
des.

De hecho, los grupos necesitan ir mas alla, deben partir del
didlogo y del intercambio de conocimiento para transformar y
buscar la autonomia del individuo. Esto requiere metodologias
participativas con la contextualizacién, adecuadas al tiempo, a
las narrativas personales y también recursos pedagogicos para
favorecer la oportunidad de aprendizaje y el empoderamiento,
desplazando de una apropiacion reproductiva del conocimien-
to para una transformadora.**6

En esa perspectiva, la mencidn a la utilizacion de la meto-
dologia de la problematizacion fue citada por gran parte de los
entrevistados, segun algunos testimonios abajo:

"Yo buscaba hacer tipo asi 'teoria de problematizacion'.
Yo les traia a ustedes [usuarios] ya partir de ahi discuti-
mos lo que ustedes quieren saber, ¢verdad? Pero yo siem-
pre empezando. Tipo, "¢qué es presion arterial? Siempre
buscaba no llevar mucho términos técnicos y siempre
usando su lenguaje. Y yo buscaba traer esa problematiza-
cion identificando las necesidades de ellos "(E3).

Lo que se percibe por los testimonios es que se tiene una
tendencia a buscar nuevas estrategias mas participativas que
utilizan las orientaciones de la técnica de la problematizacion.
El empleo de esta metodologia debe promover entre los parti-

cipantes el didlogo, la autonomia y estimular a los usuarios a
adoptar una postura activa, conociendo los problemas y sus
soluciones siendo fundamental en la construccién de un proce-
so educativo verdadero.*%

De esta forma, por la perspectiva problematizadora, las ac-
ciones educativas en grupos deben estar de acuerdo con la
realidad de los usuarios, las vivencias y las necesidades en que
se construyen las tematicas a partir de las sugerencias de los
integrantes del grupo. El profesional se deja el actor principal
y asume la posicion de colaborador.5°

Es importante resaltar ese cambio de metodologia de con-
duccion de los grupos aunque de forma incipiente. Es evidente
la necesidad de una mejor base de los enfermeros sobre esta
cuestién también en la formacion durante la graduacién.

La visién de los enfermeros sobre los grupos educativos

En esta categoria, se presenta la visién de los enfermeros
en cuanto a su practica. Un punto que emergid en los testimo-
nios fue la importancia del grupo.

"Creo que esta practica de grupos educativos es esencial
en el Programa Salud de la Familia porque esta va a ba-
sar la practica con base en la prevencion y promocion de
la salud en vista de la poblacién. Saliendo un poco de
aquel modelo hospitalocéntrico, buscando modificar, in-
tentar orientar, modificar algunos comportamientos. Creo
mas en este discurso, en ese sentido™ (E13).

La realizacion de los grupos educativos en la APS es con-
siderada un momento oportuno para la realizacién de las prac-
ticas de cuidado de la salud ante la comunidad para hacer una
aclaracion al usuario sobre los mas diversos asuntos en vista
de su proceso de salud-enfermedad.*%23 Contribuyen al apren-
dizaje a partir de la valorizacion de los saberes y posibilitan
una construccién colectiva del conocimiento, facilitan la ex-
presion de las angustias y promueven la reflexion de la reali-
dad.5'8'16

Otro punto importante resaltado fue el fortalecimiento y la
creacion del vinculo, permitiendo el estrechamiento de lazos
de confianza e interaccion:

"Yo veo mucho como cambio, porque traen mucho equi-
paje de préactica de ellos, del dia a dia. Y la gente acaba
aprendiendo con ellos también. A veces, acaba pasando
una parte que la gente aprende tedricamente, incluso el
conocimiento de la gente de profesional, del tiempo que ya
tiene de profesion "(E4).

Sin embargo, incluso evaluando positivamente a los gru-
pos, una cuestion presente y preocupante en las conversacio-
nes fue la no participacién y la implicacién de los usuarios.
Esta postura puede ser entendida por la metodologia tradicio-
nal de educacién adoptada con la permanencia de la vision
curativista basada ain en el modelo biomédico, que no incen-
tiva la participacion. Es esencial que el paciente participe
activamente en el cuidado, no siendo sélo un receptor de in-
formaciones.>®

Asi, la no participacion e implicacion de los usuarios pare-
ce ser coherente con la metodologia utilizada que los silencian
y no los traen a la centralidad de la accién, como sujetos del
proceso salud-enfermedad-cuidado. En los testimonios, se
destaca también la vision sobre su papel en los grupos. Es
evidente la importancia crucial que el enfermero ejerce.
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"Nosotros (enfermeros) es que hacemos los grupos! No

tiene la participacion del médico y de otros profesionales

"(E1). "En mi opinion, sin el enfermero, no va a andar!

Creo que el enfermero es una pieza fundamental. jNo tiene

grupo sin enfermero! "(E7).

Otro aspecto identificado, importante a destacar, fue la re-
lacion entre los grupos educativos y la promocion de la salud.
Al indagar sobre esta cuestion, la mayoria de los enfermeros la
considera como una relacion fundamental e indisociable. El
grupo, de esa forma, es visto como una de las herramientas en
la APS para las acciones relacionadas a la promocion de la
salud y posibilitar mejores condiciones de vida.®>® Para que
las préacticas en el campo de la promocion de la salud se confi-
guren como educativas, profesional debe trabajar en favor de
la autonomia y en los determinantes sociales en salud, que
requieren una inmersién en el contexto de vida de la comuni-
dad. Sélo 3 de los 15 enfermeros relataron en cuanto al grupo
ser una oportunidad de tornar el individuo activo en el cuidado
a su salud y ser responsable sobre la misma.

Los hallazgos permiten afirmar que los enfermeros aln de
forma incipiente trabajan con el verdadero significado de la
promocion de la salud y, por consiguiente, su practica no esta
completamente orientada a la promocién sino a la prevencién
de la enfermedad. De hecho, a través de los datos de esa inves-
tigacién se percibe la necesidad de aproximacién del concepto
de la promocién de la salud en su esencia y en las estrategias
de accion.

Es importante considerar la realizacion de grupos como
una accioén singular con potencial para la promocién de la
salud, de la autonomia y del empoderamiento de la poblacion
y que la coordinacion de grupo por el profesional de la salud
requiere una fundamentacién tedrico-practica que lo instru-
mentalice para esa accién.

Conclusién

Los discursos de los enfermeros evidenciaron que los gru-
pos desarrollados en mayor nimero son aquellos que acompa-
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